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[image: image32.emf]金融機関が求める経営計画策定の取引内容と

中小企業における取組の策定実態（複数回答、単位：％）
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国税局をはじめ、各税務署の人事異動が7月10日に行われることから、
それ以降、新たな年度として調査連絡等が始まります。連絡が来たら、
[image: image33.wmf]落ち着いて対応して頂き、当事務所までご連絡下さい。
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税務調査って何？
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国税庁HPでは、『税務調査は、納税者の申告内容を
帳簿などで確認し、申告内容に誤りがあれば是正を
求めるもの』と記載されており、平成20事務年度
での調査件数は332,000件でした。
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税務調査を受ける際のポイント
【税務調査】と聞けば、「え？何しにくるの？」と身構えてしまったり、不安な気持ちから普段とは違った高圧的な態度をとったり、威嚇してしまったりする方もいらっしゃるようですが、そのような態度は逆効果です。
調査担当者も人間です。そのような態度をとられたとしたら、「何かやましい事があるのか？」と変に勘ぐられたり、「そういう態度をとるのなら」と調査がスムーズに進まなくなってしまい、険悪な関係となってしまいます。

また、落ち着きのない態度や不用意な発言も控えましょう。質問されていない事をベラベラ話す必要はありませんし、質問された事に対して、過剰に反応する必要もありません。

逆にへりくだる必要もありません。調査担当者からの質問や発言に対して反論や意見があれば、最後まで話を聞いた上で、毅然とした態度で理路整然と述べればいいのです。証拠となる資料を用意した上で発言するとなお良いでしょう。

特に初対面である調査当日の挨拶はとても重要と言えます。お互いに緊張しているとは言え、誠実な態度で接すれば、調査担当者の心象もよく、同じように誠実な態度で接してくれるでしょう。始まりがうまくいけば、後の調査もスムーズにすすみます。

[image: image37.wmf]　調査日時の連絡から調査日までには、ある程度の日数が
あります。その間に、調査対象となる事業年度等について、
懸案事項や用意すべき資料などの打合せを私どもと行い、
不安な気持ちを落ち着かせる事が大切です。
[image: image38.png]mtematicm




税務調査を受ける心構えチェックリスト

　　税務調査の連絡がきた！
　　慌てず、騒がずに、まず宮崎事務所へ連絡して下さい。
　　心配事があれば、事前に必ず担当者へ相談しましょう。

事前の準備は何をしたらいい？
　　当日必要となる書類(申告書類や帳簿類、契約書類)の準備をします。

　　当日調査を行う場所を確保しておきます。応接室などの個室か、
仕切りのある場所がよいでしょう。

　　担当者と調査対象年度内の懸案事項について検討しましょう。

不安な気持ちがあれば、担当者に話して気持ちを落ち着かせましょう。
当日の対応はどうしたらいい？

　　誠実な対応を心がけましょう。（威圧、高圧、威嚇は絶対NGです）


　　雑談も調査官には貴重な情報源です。不用意な発言は控えましょう。

　調査官からの質問で理解できない場合には、遠慮せずに聞き返しま
しょう。その場合には、相手の話の途中で聞き返すのではなく、
最後まで聞いてから聞き返すようにしましょう。

　　調査官の質問や指摘事項について反論すべき事は、自信を持って冷静に　理路整然と行いましょう。感情的な態度は、相手から見て「怪しい」と
捉えられてしまいます。冷静に対応してください。

　　調査官から事情聴取を受ける時は、一人で受けないでください。
　受ける前に必ず担当者へ相談しましょう。
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 金融機関と良い関係を築くには [image: image4.png]
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一般的に中小企業は大企業に比べて資金調達力が弱く、
その手段は金融機関からの借入に頼る部分が非常に
大きくなっています。そのため、メインバンクはもちろん、
取引先金融機関との関係は、常に良好にしておく必要があります。金融機関と良好な関係を築く方法の一つとして、試算表や経営計画など自社の情報を積極的に開示する事が挙げられます。さらに、情報を開示するだけでなく、内容的にも良いものを提供する事で、更なる関係の強化を目指したいものです。

このことに関連して、中小企業庁が平成22年4月に発表した「2010年版中小企業白書」に興味深い数字が発表されています。金融機関は企業の経営計画書に何を求め、中小企業は経営計画に何を盛り込んでいるのか？
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 売上･利益・資金繰り・キャッシュフローが大切 [image: image10.png]
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調査結果数字をまとめると、以下のようなグラフになります。


　金融機関は、「売上・利益の計画を立てている」こと、
「資金繰り・キャッシュフローの計画を立てている」こと
を重視する割合が高い事が分かります。一方、企業の策定
実態をみると、最も策定している割合が高い「売上・利益の
計画を立てている」では80％に達していません。さらに、

金融機関が2番目に重視している「資金繰り・キャッシュフローの計画を
立てている」割合は、59.1%と一層少なくなっています。
この「資金繰り・キャッシュフローの計画を立てている」という項目に
ついては、金融機関の求める割合と中小企業の実施割合の差が最も大きく
なっています。という事は、このギャップを埋める事が、金融機関との関係をさらに良好にするポイントの一つとなりそうです。

なお、経営計画は策定しただけでは意味がありません。計画を実行し、検証し、修正すべき点は修正し、さらに実行していくというサイクルを繰り返
していくことが重要なのは言うまでもありません。上記
調査結果では、「計画をフォローし、随時修正などを行っ
ている」ことは、金融機関が求める内容となっているも
のの、実施している調査対象中小企業は40％程度に留ま
っていますので要注意です。





秋のお客様紹介キャンペーン
当事務所では、昨年に引き続き、秋のお客様紹介キャンペーンを行っています。

昨年はたくさんのご紹介を頂き、事務所一同、大変感謝致しております。

皆様の周りにこんなお悩みを持っている経営者様はいらっしゃいませんか？

もし心当たりがあれば、ご遠慮なく当事務所にご相談ください。

　

☆技術力、営業力はあるが、経理、経営面で不安がある方
　　　☆従業員は奥様だけなので、帳簿を付けるのが大変な方

　　　☆ご自身で確定申告をされていて、毎年大変な思いをされている方

☆税理士を雇ってはいるが、毎月訪問しないなど不満をお持ちの方

　　　☆節税方法が分からずに、無駄に税金を払い続けていらっしゃる方

　　　☆開業創業したいが、方法が分からずに悩んでおられる方

　
『うちは税理士に頼むほど大きくない』『税理士は高い』などと勝手に決め付けて
いらっしゃる方も多いと思います。しかし、自社の経営をスムーズに運営するため
には税理士の力が不可欠です。当事務所は平均経験１０年以上のスタッフが揃って
います。お客様のご相談には親身に対応しております。ぜひ一度ご相談ください！

尚、ご紹介頂いた場合、こんな特典をご用意しております。


11月末までの期間限定

　　ご紹介料　３万円～
期間限定のキャンペーンとなります。ぜひご協力をお願いします！

熊本市新大江１丁目１５番４号


T E L		096-366-2231


ＦＡＸ　　　　096-366-2236	


Email：t-miyazaki@tax1988.jp 


H  P : http://www.miyazaki-zeimu.com/
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拝啓　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。


　9月とは言え、残暑厳しい日が続いておりますが、聞こえてくる音がセミの音から


秋の虫の音に変わり、どこか涼しさを感じるこの頃です。


　このTM情報は今回で50回目の発行となりました。お客様に少しでも役立つ情報


を掲載していきたいと思いますので、今後ともご愛読頂きますよう、お願い致します。


今回は、税務調査を受ける心構え、ご紹介キャンペーンのご案内等を掲載しており


ます。どうぞ、ご一読下さい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


敬具

















名　 前：中村　美知子





血液型：Ａ型





一　 言：5月に入所しました。


　　　　  まだまだ分からないこと


だらけでご迷惑をおかけ


しますが、一生懸命頑張り


ますのでよろしくお願いし


ます！！








名　 前：三浦　恵





血液型：ＡＢ型





一　 言：4月に入所しました2児


       の母です。出産・育児の為、約3年間のブランクがあり不安もあったのですが周囲の方の優しいご指導の下、頑張っています。


どうぞ宜しくお願いします。








新人紹介です！
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